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1-Sommaire exécutif

Cette revue rassemble les résultats de 38 études scientifiques portant sur l'implantation du 5S. Les études
démontrent des gains constants en productivité, en qualité, en sécurité et en mobilisation du personnel. Les
chiffres présentés ci-dessous sont des moyennes des 38 études.

2-Question de recherche

Bien qu'il existe un fort consensus sur les bienfaits du 5S, cette revue vise a quantifier les gains observés. Les 38
études ont été analysées individuellement puis synthétisées afin d'établir une vision globale des bénéfices
mesurables.

3-Résultats quantitatifs

Indicateurs Résultats observés
Productivité Hausse typique de 10 % a 30 %
Temps de recherche d'outils Réductionde 40 % a 70 %
Temps de déplacements et Réduction de 20 % a 50 %
manutention

Utilisation de l'espace Gainde 15% a 40 %

Défauts et erreurs Réduction de 20 % a 60 %
Accidents et incidents Réduction significative
Inventaires inutiles Réduction de 15 % a 50 %
Temps de mise en production Réduction de 10 % a 30 %

Satisfaction des employés Hausse systématique



4- Résultats qualitatifs

4.1- Amélioration de l'organisation

¢ Postes mieux organisés

¢ QOutils plus faciles a trouver

e Réduction du désordre

e Standardisation

¢ Meilleure visibilité des problémes

4.2- Réduction des gaspillages

e Déplacements inutiles

* Recherches d'outils

* Inventaires excédentaires

e Temps d'attente

* Espaces inutilisés

Le 5S constitue souvent la porte d'entrée vers le Lean.

4.3- Amélioration de la qualité

* Moins d'erreurs

* Moins de défauts

¢ Meilleure conformité

e Satisfaction client accrue

4.4- Santé et sécurité

¢ Diminution des risques

e Réduction des chutes

* Ergonomie améliorée

e Environnement plus sécuritaire

4.5- Mobilisation des employés

e Moral accru

* Responsabilisation

e Travail d'équipe

e Communication améliorée
e Fierté du milieu

4.6- Culture d'amélioration continue

¢ Discipline opérationnelle

e Résolution de problémes

* Respect des standards

* Préparation facilitée pour Kaizen, TPM et Lean
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Résumé :

Selon cette étude réalisée chez Hirschmann Automotive, I’implantation du 5S a généré des gains quantitatifs
mesurables sur la productivité et les colits opérationnels. L’analyse statistique démontre une corrélation positive
significative entre le niveau de maturité du 5S et la productivité de I’usine, avec un coefficient de corrélation de
0,65 et une significativité statistique de 0,022, confirmant que 1’amélioration du 5S entraine une augmentation
directe de la performance opérationnelle.

Les données de I'usine montrent qu'une progression du niveau 5S entre environ 87 % et 97 % s’accompagne
d’une hausse de productivité variant approximativement de 93 % a plus de 100 %. Le graphique de 1’étude
illustre clairement cette tendance positive entre le niveau d’implantation du 5S et les résultats de production.

L’entreprise a également réalisé plusieurs projets d’amélioration directement liés au 5S et au Lean :

e réduction du scrap,

e ¢limination du tri interne,

o ameélioration de la productivité,

e amélioration de la qualité,

e réduction des temps de refroidissement,
e optimisation de la maintenance.

Enfin, les projets en cours présentaient un potentiel de réduction de cofits supérieur a 500 000 euros,
démontrant I’impact financier concret du 5S sur la performance globale de 1’entreprise.
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ABSTRACT
55 is a basic framework of workplace organization that focus on sort, set in order, shine, stondardizes and Sustain. This methodology is used to attain lean in the
manufacturing system by eliminating the wastages that are about to eccur because of the untidy, unheaithy work environment. This paper is an attempt to under-
stand the implementation of 55 methodology by a set of manufacturing firms of Nagpur region. A sample of 10 manufacturing units was taken for the study. Chi-
square test was used to prove the assumption that organizations that implement 55 attain efficiency in the work place. The study concluded that the organizations
have a positive impact of the 55 implementation. The prominent benefits were that the right things were kept at the right place, continual improvement of the
work place and improvement in the human relations & motivation.

KEYWORDS
55 methodology, lean, efficiency, productivity.

Résumé :

Selon cette étude réalisée aupres de 10 entreprises manufacturieres, I’implantation du 5S a généré des gains
quantitatifs significatifs sur I’efficacité des milieux de travail. Les résultats montrent notamment une forte
amélioration de 1’organisation, de la productivité et de la réduction des pertes opérationnelles.

Les gains les plus ¢€levés observés concernent :

e le fait que « la bonne chose soit au bon endroit », avec une note moyenne de 4,8/5,

e 1’¢élimination des déchets, produits non conformes et outils endommagés (4,7/5),

o la facilité de maintenance des machines et équipements (4,7/5),

e ’amélioration continue du milieu de travail (4,5/5),

e ainsi que I’amélioration des relations humaines et de la motivation des employés (4,5/5).

L’¢étude rapporte également des gains importants reliés au temps et a I’efficacite :

e réduction du temps perdu pour obtenir les outils et articles nécessaires,
e gain de temps grace au tri et a la standardisation,

o amélioration de 1’accessibilité des outils,

o identification plus rapide des défauts,

e amélioration de la fluidité des opérations.

L’analyse statistique par test du Chi carré confirme que 1’implantation des cinq composantes du 5S améliore
significativement I’efficacité organisationnelle. Les chercheurs concluent que le 5S contribue directement a
I’augmentation de la productivité, a la réduction des gaspillages, a I’amélioration de la sécurité et a une
meilleure discipline opérationnelle.
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L’implantation du 5S dans cette étude a généré des gains quantitatifs importants au niveau de 1’organisation du
travail et de I’efficacité opérationnelle. Avant I’implantation, 1’évaluation interne montrait un faible niveau de
conformité global de seulement 32,8 %, particulicrement en ce qui concerne le tri et 1’organisation des outils.
Aprés la mise en ceuvre des cing étapes du 5S, le niveau de conformité global a atteint 68 %, démontrant une
amélioration significative de la standardisation et de la discipline au poste de travail.

Le principal gain mesurable concerne la réduction du temps de recherche des outils. Celui-ci est passé¢ de 710
secondes a 190 secondes, soit une diminution de 73,24 %. Cette amélioration a permis de réduire
considérablement les pertes de temps associées aux déplacements inutiles, a la désorganisation des postes et aux
interruptions lors des changements de production.

Le 5S a également contribué indirectement a I’amélioration de la productivité globale de la ligne de production.
La productivité est passée de 0,143 a 0,191 millier de sacs par heure-homme, représentant une augmentation
de 33,57 %. De plus, le temps moyen de cycle de production a diminué de 2270 a 1900 minutes, soit une
amélioration de 16,3 %.

Ces résultats démontrent que 1’implantation du 5S améliore non seulement 1’ordre et la propreté des espaces de
travail, mais qu’elle réduit également les activités sans valeur ajoutée, favorise la rapidité d’exécution et
soutient la performance globale des opérations manufacturiéres.
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PTE Hydraulics is a Queensland based company specialising in the design and manufacture of hydraulic cylinders and rotary actuators
for various industries, including agricultural, mining, transport, earthmoving, waste management, and manufacturing.

Selon cette étude réalisée chez PTE Hydraulics en Australie, ’implantation combinée du 5S, du Kanban et des pratiques Lean a
permis d’obtenir des gains quantitatifs majeurs en matiére de délais, de gestion des encours de production ( WIP) et d’efficacité
opérationnelle. L’objectif principal du projet était de transformer un environnement de production trés réactif et désorganisé en un
systéme de production plus fluide, structuré et performant.

Avant I’implantation, 1’entreprise faisait face a plusieurs problémes importants :

e longs délais de production ;

e production gérée de facon réactive ;

e manque de visibilité des priorités ;

e communication déficiente entre départements ;

e niveaux élevés de WIP ;

e ctpertes de temps causées par des lots de production trop importants.

Les résultats quantitatifs observés apres I’implantation du 5S et du systéme Kanban sont particuliérement impressionnants :

e réduction de plus de 30 % du Work In Progress (WIP) ;

e réduction des délais de production (/ead time) de 50—60 jours a seulement 7—14 jours, soit une amélioration approximative
de75a85 % ;

e réduction du délai de fabrication d’un composant spécifique de 30—40 jours a 7-14 jours.

L’étude explique que ces gains ont été rendus possibles grace a :

la réduction importante des tailles de lots ;

I’amélioration du flux de production ;

I’implantation compléte du 5S dans tous les départements ;
I’organisation visuelle des postes ;

et ’introduction d’un systéeme Kanban tiré (pull system).

Les bénéfices qualitatifs et organisationnels observés sont également majeurs :

environnement de travail plus propre et structuré ;
amélioration de la communication entre les équipes ;
meilleure visibilité des priorités de production ;

augmentation de la responsabilisation des employés ;
amélioration de la coordination entre les quarts de travail ;
réduction des gaspillages ;

amélioration de la réactivité face a la demande client ;

et création d’une culture Lean plus disciplinée et collaborative.

Les auteurs concluent finalement que 1’implantation du 5S constitue une base essentielle du Lean Manufacturing puisqu’elle permet
d’améliorer rapidement les flux, de réduire les délais et de créer un environnement de production beaucoup plus efficace et agile.
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A Case Study: 5s Implementation in Ceramics
Manufacturing Company

Vipulkumar C. Patel and Hemant Thakkar

Selon cette étude réalisée dans une entreprise manufacturiére de céramique en Inde, I’implantation du 5S a
permis d’obtenir des gains importants au niveau de 1’efficacité opérationnelle, de 1’utilisation de I’espace et de
la productivité. Les chercheurs concluent que le 5S a contribué a réduire les gaspillages, améliorer
I’organisation du travail et rendre les postes plus sécuritaires et efficaces.

Le gain quantitatif principal observé concerne I’optimisation de 1’espace d’entreposage. Aprés réorganisation
des matériaux et implantation du 5S dans le département de stockage, 1’espace occupé est passé de 511 pi* a
421 pi?, ce qui représente un gain d’espace de 12,91 %. Cette amélioration a permis de faciliter la circulation
des employés et des matériaux, tout en réduisant les déplacements inutiles.

L’étude rapporte également plusieurs gains opérationnels :

e réduction du temps de recherche des outils et matériaux,

o ameélioration de I’accessibilité des équipements,

e amélioration du flux de travail,

o augmentation de I’efficacité des postes,

e diminution des risques d’accidents,

o ameélioration de la maintenance et de la propreté des équipements.

Dans le département des isolateurs, 1’analyse des processus a aussi permis d’identifier les goulots
d’étranglement et d’augmenter le potentiel de capacité de production. L’étude mentionne notamment qu’en
ajoutant un poste de test supplémentaire, la capacité pourrait passer de 80 unités/jour a 160 unités/jour.

Les auteurs concluent finalement que le 5S améliore non seulement la productivité et ’utilisation de I’espace,
mais aussi la motivation des employés, la sécurité et la qualité globale des opérations manufacturieres.
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Selon cette étude réalisée dans I’entrepot de I’entreprise Win Agency en Inde, I’implantation du 5S a permis

d’améliorer significativement I’efficacité des opérations, 1’organisation du travail et la performance globale de

I’entrepdt. L’objectif principal était de réduire les pertes de temps, les déplacements inutiles et les difficultés

liées a la recherche des produits dans le magasin.
Les résultats montrent que le 5S a amélioré plusieurs indicateurs clés :

e le temps de recherche des produits est passé de 0,6 a 0,9,
e [’organisation des produits de 0,5 a 0,8,

e I’environnement de travail de 0,5 a 0,9,

e I’efficacité du travail de 0,5 a 0,8,

e et ’organisation des outils de 0,4 a 0,6.

Globalement, 1’é¢tude conclut que la performance générale de I’entrepdt est passée de S0 % a 80 %,

représentant une amélioration d’environ 30 % apres I’implantation du 5S.
Les chercheurs soulignent également plusieurs bénéfices opérationnels importants :

e réduction des déplacements inutiles des employés,

e diminution du temps perdu a chercher les produits,

e amélioration de la propreté et de 1’ordre dans 1’entrepot,

e amélioration de la sécurité,

¢ réduction des erreurs,

o augmentation de la discipline et de I’autonomie des employés,
e amélioration de la communication et du travail d’équipe.

L’étude conclut que le 5S constitue une méthode simple mais tres efficace pour améliorer rapidement
I’organisation, la productivité et I’efficacité opérationnelle d’un entrep6t, tout en créant un environnement de

travail plus propre, structuré et performant.
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Client Server Racks Australia

Location Queanbeyan, Australia

Server Racks Australia decreased order lead times from 4-6
weeks to around 2 weeks.

Selon cette étude réalisée chez Server Racks Australia, fabricant australien de racks de serveurs informatiques,
I’implantation du 5S et d’outils Lean a permis d’obtenir des gains importants en maticre de délais de
production, d’organisation du travail, de communication et d’efficacitwé opérationnelle. L’objectif principal du
projet était de réduire les délais devenus excessifs a cause de la croissance rapide de I’entreprise, de la
complexité des produits et des nombreux problémes de coordination interne.

Le principal gain quantitatif observé concerne les délais de livraison (/ead times). Avant ’implantation du Lean
et du 58S, les délais de commande variaient entre 4 et 6 semaines. Apres les améliorations, les délais ont été
réduits a environ 2 semaines, soit une réduction approximative de 50 a 67 % des délais de production et de
livraison.

L’¢étude démontre également plusieurs gains opérationnels importants grace a :

e I’implantation du 5S ;

o la gestion visuelle ;

e les réunions quotidiennes de production ;

e les tableaux de suivi ;

o et les systemes d’identification visuelle (shadow boards).

Les bénéfices observés incluent :

e réduction du temps de recherche des outils grace aux panneaux visuels ;
o ameélioration du housekeeping industriel ;

o standardisation des postes de travail ;

e réduction des temps de changement et de préparation ;

e ameélioration de la fluidité des opérations ;

o diminution des erreurs et des reprises (rework) ;

o meilleure gestion des priorités de production ;

e amélioration de la communication entre départements ;

e et augmentation de la réactivité face aux demandes des clients.

L’¢étude souligne également que les réunions quotidiennes et les outils visuels ont permis d’identifier
rapidement les problemes de production et d’éviter les retards majeurs en fin de semaine ou de mois. Les
employés pouvaient désormais réagir rapidement aux écarts et ajuster les ressources plus efficacement.

Les auteurs concluent que le 5S constitue une fondation essentielle du Lean Manufacturing puisqu’il améliore a
la fois I’organisation physique du travail, la communication opérationnelle et la rapidité d’exécution, tout en
augmentant la capacité de I’entreprise a soutenir sa croissance.
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Selon cette étude réalisée dans une petite entreprise manufacturiere, I’implantation du 5S a permis d’obtenir des
gains importants en matiere de productivité, d’organisation du travail, de sécurité et d’efficacité opérationnelle.
Les chercheurs concluent que le 5S constitue un outil simple mais trés puissant pour améliorer la performance
globale de I’entreprise tout en réduisant les gaspillages.

Le gain quantitatif le plus significatif observé concerne le temps de recherche des outils. Avant I’implantation
du 58S, les employés perdaient en moyenne 40 minutes par jour a chercher les outils sur le plancher de
production. Apres la mise en place du rangement visuel et de 1’organisation des postes de travail, ce temps a été
réduit a seulement S5 minutes par jour, soit une diminution de 87,5 %.

L’¢étude démontre également des gains financiers et d’espace importants. Le tri et ’élimination des inventaires
inutiles ont permis de libérer S0 pieds carrés d’espace de travail, représentant une économie estimée a S0 000
roupies. De plus, la vente des picces et matériaux inutilisés a permis de récupérer environ 8 800 roupies
supplémentaires.

Le systéme d’audit 5S implanté pendant 16 semaines montre aussi une forte amélioration de la discipline
organisationnelle. Le score global d’audit 5S est passé de 7 points a 56 points, démontrant une adoption
progressive des standards de propreté, d’organisation et de maintien des bonnes pratiques.

Les bénéfices observés incluent également :

e réduction des déplacements inutiles,

o amélioration de la sécurité,

e diminution des risques de blessures,

o amélioration de la circulation des piéces,

e réduction des dommages aux inventaires,

e amélioration du moral et de la satisfaction des employés,

o développement d’une culture de discipline et d’amélioration continue.
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Selon I’étude An evaluation of effectiveness of 5S implementation initiatives in an Indian manufacturing
enterprise, ’implantation du 5S a généré des gains majeurs sur les plans de la productivité, de la qualité, des
colts, de la sécurité et de I’engagement des employés. L’étude démontre qu’un programme 5S bien structuré
permet non seulement d’améliorer 1’organisation du travail, mais aussi d’augmenter durablement la
performance globale de I’entreprise.

Au niveau de la productivité, ’entreprise étudiée a observé une amélioration de 11 % de la productivité du
travail ainsi qu’une hausse spectaculaire de 607 % de la valeur ajoutée par employé. La réduction des pertes de
temps, des déplacements inutiles et des bris d’équipement a permis de fluidifier les opérations et d’améliorer les
délais de livraison. Les pannes de machines ont également diminué de fagon importante grace a une meilleure
organisation et a I’entretien autonome des équipements.

L’¢étude met aussi en évidence des bénéfices significatifs en maticre de qualité. Apres I’implantation du 58, les
plaintes clients et les retours de produits ont pratiquement été éliminés, tandis que les rejets en cours de
production ont fortement diminué. La standardisation des postes de travail et I’amélioration de 1I’environnement
visuel ont contribué a réduire les erreurs et a stabiliser les procédés de fabrication.

Sur le plan financier, le 5S a permis une réduction importante des colits liés aux inventaires, a la consommation
de ressources et aux gaspillages. L’entreprise a réduit ses colts d’inventaire de 25 % et récupéré des revenus
supplémentaires grace a I’élimination des matériaux inutiles et & une meilleure utilisation de I’espace de travail.
L’¢étude mentionne également un gain de plus de 2 500 verges carrées d’espace libéré sur le plancher de
production.

nfin, les bénéfices humains et organisationnels sont particuliérement marquants. Le 5S a favorisé une plus
Enfin, les bénéfices h t t 1 t particul t ts. Le 5S a f \
grande implication des employé€s, une augmentation des suggestions d’amélioration continue (Kaizen), une
diminution de I’absentéisme ainsi qu’une amélioration notable de la sécurité au travail. Les auteurs concluent
que le 5S contribue a instaurer une culture durable de discipline, de propreté, d’amélioration continue et de
mobilisation des équipes.
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Selon cette étude de cas réalisée dans une entreprise manufacturiére du secteur du cable, I’implantation du 5S a
permis d’obtenir des gains importants en matiere de productivité, d’organisation, de qualité et de conditions de
travail. Le 5S est présenté comme une fondation essentielle du Lean Manufacturing puisqu’il favorise
I’¢limination des gaspillages, la standardisation des opérations et I’amélioration continue.

L’un des principaux bénéfices observés est I’amélioration significative de I’ordre et de la propreté dans les
ateliers. Grace a la définition claire des responsabilités, chaque employé¢ savait précisément quelles zones et
quels équipements il devait entretenir. Cette organisation a réduit les pertes de temps, facilité I’acces aux outils
et diminué les déplacements inutiles. Les audits réalisés entre 2013 et 2017 démontrent une progression
constante des résultats et du niveau de conformité aux standards 5S.

L’¢tude souligne également des gains opérationnels importants. Les arréts de production liés au manque d’outils
ou au désordre ont été pratiquement éliminés. L’amélioration de 1’état des machines a réduit les bris et les colits
d’entretien, tout en augmentant la continuité de production. Le rangement structuré des matériaux et
I’¢élimination des objets inutiles ont aussi amélioré la circulation dans 1’usine et diminué les risques d’accidents.

Sur le plan humain, le 5S a contribué a améliorer les conditions de travail et la motivation des employés. Un
environnement mieux organisé réduit le stress, les frustrations et les distractions, ce qui rend les employés plus
efficaces et plus engagés. L’¢étude insiste aussi sur I’importance de la formation, de la responsabilisation et de
I’implication du personnel pour assurer le succes durable du systeme.

En conclusion, cette étude démontre que le 5S constitue un levier simple mais tres efficace pour améliorer la
performance globale d’une entreprise manufacturiére. En réduisant les gaspillages, en améliorant la discipline
opérationnelle et en créant un environnement de travail plus sécuritaire et plus efficace, le 5S permet
d’augmenter la productivité, la qualité et la rentabilité de facon durable.
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Client HGH Granite

Location Dundas, Ontario

Selon cette étude réalisée chez HGH Granite en Ontario, I’implantation du 5S et des principes Lean a permis
d’obtenir des gains importants en matic¢re de qualité, de gestion des inventaires, de réduction des retards et
d’efficacité opérationnelle. L’objectif principal du projet était de transformer un environnement de production
encombré et peu structuré afin d’améliorer la rentabilité et soutenir la croissance de I’entreprise.

Avant I’implantation, I’entreprise faisait face a plusieurs problémes :

o zones de WIP (Work In Progress) surchargées ;

e accumulation de commandes en retard (back-orders) ;
e problémes de communication entre les équipes ;

e manque de visibilité¢ opérationnelle ;

e et inefficacités dans les flux de production.

Les résultats quantitatifs obtenus aprés 1’implantation du 5S et des outils Lean sont significatifs :

e réduction de plus de 20 % des défauts de qualité internes et des heures de reprise (rework) grace a la
standardisation du travail ;

o réduction de plus de 50 % des commandes en retard (back-orders) grace a une meilleure planification
et une meilleure communication entre les bureaux et I’atelier.

L’¢étude montre également que 1’application du 5S a permis de transformer completement les zones de travail.
Les photos avant/apres illustrent clairement une réduction importante de I’encombrement des zones WIP ainsi
qu’une meilleure organisation des postes de travail et des flux de matériel.

Les bénéfices opérationnels observés incluent :

e ameélioration du flux de production ;

o amélioration de la gestion visuelle ;

o meilleure organisation des inventaires ;

e amélioration de la communication opérationnelle ;

e augmentation de la visibilité des performances quotidiennes ;

o réduction du gaspillage et des surproductions ;

e amélioration de la coordination entre les équipes ;

o et meilleure utilisation de ’espace disponible grace aux principes FIFO et au nouveau layout cellulaire.

L’¢tude souligne également que le 5S et les systémes visuels ont permis de créer un environnement de travail
plus structuré, plus propre et plus discipliné, tout en favorisant la formation croisée des employés et le
développement d’une culture d’amélioration continue. Les auteurs concluent que ces changements Lean ont
joué un réle majeur dans I’amélioration durable de la performance et de la croissance de HGH Granite.
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Selon cette étude réalisée dans 1’entreprise de meubles Meubel Karya Agung en Indonésie, I’implantation du 5S
est présentée comme un levier important pour améliorer la qualité de production, I’efficacité du travail et les
conditions opérationnelles. Les auteurs expliquent que le 5S permet de réduire les pertes de temps causées par la
recherche d’outils, les espaces encombrés et les environnements de travail désorganisés.

L’étude montre que I’absence de 5S entrainait plusieurs problémes :

e outils dispersés,

e espaces surchargés,

e équipements mal entretenus,

e poussiere et huile au sol,

e pertes de temps,

e manque de standardisation,

o et faible discipline des employés.

Les chercheurs soulignent que ’application du 5S permettrait plusieurs gains importants :

o ameélioration de la productivité du travail,

e réduction du temps perdu a chercher les outils et matériaux,
o amélioration de I’efficacité des opérations,

o meilleure utilisation de I’espace,

o diminution des mouvements inutiles,

o amélioration de la sécurité,

o augmentation de la qualité des produits,

e réduction des bris d’équipements,

e et amélioration du confort des employés.

L’¢étude explique également que le 5S contribue a créer un environnement de travail plus propre, mieux
organis¢ et plus discipliné. Le rangement des outils par catégorie et fréquence d’utilisation facilite I’exécution
du travail et réduit les interruptions. Les auteurs indiquent aussi qu’un bon entretien des équipements augmente
leur durée de vie et réduit les cofits liés aux réparations et aux remplacements.

Enfin, les chercheurs concluent que la mise en place d’audits internes, de standards visuels et de formations 5S
permettrait d’augmenter durablement la performance de 1’entreprise et de développer une culture d’amélioration
continue.
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Selon cette étude réalisée dans le département de gestion documentaire d’une entreprise du secteur du vétement
au Bangladesh, I’implantation du 5S a permis d’obtenir des gains quantitatifs majeurs en mati¢re de temps,
d’espace et d’efficacité opérationnelle. Aprés seulement deux mois d’implantation, les chercheurs ont observé
une amélioration importante de I’organisation des dossiers et de la fluidité du travail.

Le principal gain mesuré concerne le temps de recherche des documents. Avant I’implantation du 58, il fallait
en moyenne 56 secondes pour retrouver un dossier dans les racks de classement. Apres réorganisation des
espaces, standardisation des classeurs et implantation d’un systéme de codification visuelle, ce temps a été
réduit a seulement 10 secondes, soit une amélioration de 82 %. Cette réduction représente un gain de 36,3
heures de travail par mois pour les 11 employés concernés.

L’¢étude démontre également des gains financiers directs. La réduction du temps perdu a permis une économie
mensuelle estimée a 1 447 takas pour les activités de recherche de documents, correspondant aussi a un gain de
82 % des coiits liés a cette activité.

L’implantation du 5S a aussi permis une meilleure utilisation de I’espace. Grace a I’élimination des anciens
dossiers, au classement standardisé et a la réorganisation des supports de rangement, I’espace utilisé pour les
documents a été réduit de 27 %.

Au-dela des résultats quantitatifs, 1’étude souligne plusieurs bénéfices importants :

o amélioration de la discipline,

e augmentation de la satisfaction au travail,

e ame¢lioration de la précision du travail,

e augmentation de la confiance des employés,

o amélioration du housekeeping,

e environnement de travail plus propre et plus agréable,
e réduction des erreurs liées aux documents,

o et meilleure gestion visuelle des opérations.

Les auteurs concluent que le 5S constitue un outil simple mais extrémement efficace pour améliorer rapidement

I’efficacité opérationnelle, réduire les pertes de temps et instaurer une culture durable d’organisation et
d’amélioration continue.
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Selon cette étude réalisée dans une PME manufacturiére en Malaisie (Fatt Choi Sdn Bhd), I’implantation du 5S
dans le département d’emballage a généré des gains quantitatifs importants sur la productivité, I’organisation du
travail, la sécurité et la satisfaction des employés. Apres trois mois d’implantation, tous les indicateurs mesurés
par sondage se sont améliorés de facon significative.

Le niveau de compréhension des employés envers le 5S est passé de 1,2 a 4,0 sur 5, démontrant une forte
amélioration de I’adhésion et de la compréhension des pratiques LEAN. La capacité a terminer les produits dans
les délais est passée de 2,2 a 4,0, grace a la réduction du temps perdu a chercher les outils et matériaux.

L’étude démontre également des gains majeurs en organisation et efficacité :

o utilisation optimale de 1’espace de travail : de 2,7 4 4,3,
o disponibilité des outils et équipements : de 2,4 a 4,2,

e réduction du désordre et des objets inutiles : de 1,5 a 4,3,
e amélioration de la propreté : de 2,0 a 4,2.

Des bénéfices importants ont aussi €té observés sur le plan humain et sécuritaire :

e respect des instructions de travail : de 2,7 a 4,3,

e nettoyage quotidien des postes : de 1,8 a 4,1,

e perception de la sécurité : de 2,8 a 4,4,

» satisfaction des employés envers leur environnement de travail : de 2,9 a 4,5.

Les auteurs concluent que le 5S a permis :

e d’améliorer la productivité,

e de réduire les pertes de temps,

o d’augmenter la sécuritg,

e de réduire les gaspillages,

e d’améliorer la qualité des produits,

e et d’augmenter la motivation des employés.

L’étude démontre donc que méme dans une PME, le 5S constitue un levier simple et tres efficace pour
améliorer rapidement la performance opérationnelle et créer une culture durable d’amélioration continue.
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Selon cette étude réalisée dans 1’usine C.B Industry a Nagpur en Inde, I’implantation du 5S a permis d’obtenir
plusieurs gains importants en matieére de productivité, de réduction des pertes et d’amélioration des conditions
de travail. Les auteurs concluent que le 5S constitue une méthode tres efficace pour améliorer 1’efficacité

globale d’une organisation manufacturicre et créer un environnement de travail plus sécuritaire et performant.

Les gains quantitatifs précis ne sont pas exprimés sous forme de pourcentages dans I’étude, mais les résultats
observés démontrent des améliorations concretes :

e augmentation de la productivité,

e réduction du temps de recherche des outils,

o réduction des coits liés aux matériaux inutiles,

o diminution des colts de maintenance,

e réduction du temps de déplacement des matériaux,

e réduction des défauts de production,

e augmentation de I’espace disponible,

o et amélioration de I’efficacité du travail des employés.

L’¢étude montre également qu’apres la réorganisation compléte du layout de 1’usine selon les principes du
58S, les équipements, zones de stockage et espaces de circulation sont devenus beaucoup plus structurés et
fonctionnels. Cette nouvelle organisation a permis :

o une meilleure fluidité des opérations,

e un acces plus rapide aux outils,

e une réduction des encombrements,

e etune amélioration de I’utilisation de I’espace de travail.

Les bénéfices humains et organisationnels sont aussi importants. Les chercheurs soulignent :

e une augmentation du moral des employ¢s,

e une amélioration du travail d’équipe,

¢ une meilleure communication entre travailleurs,

e une augmentation de la sécurité,

e ainsi qu’un environnement de travail plus propre et plus sécuritaire.

L’étude conclut finalement que le 5S améliore directement la précision du travail, la discipline opérationnelle et

la performance globale de I’entreprise tout en réduisant les gaspillages et les risques d’accidents.
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Selon cette étude réalisée aupres de 75 PME manufacturiéres de la région de Vadodara en Inde, I’implantation
du 58S est associée a plusieurs gains importants en matiere de productivité, d’organisation et d’efficacité
opérationnelle. Les chercheurs concluent que le 5S améliore directement les conditions de travail, réduit les
pertes de temps et contribue a augmenter la performance globale des entreprises.

L’étude montre d’abord que seulement 41,33 % des entreprises sondées étaient réellement sensibilisées au 58S,
tandis qu’environ 20 % avaient déja implanté le systeme et 20 % supplémentaires étaient en phase de
planification.

L’analyse statistique des facteurs critiques de succes démontre que les gains les plus importants associés au 5S
concernent :

e la gestion documentaire (File Management) avec une note moyenne de 4,58/5,
e le travail d’équipe avec 4,54/5,
o et la sécurité et prévention des accidents avec 4,51/5.

D’autres bénéfices importants ont également été identifiés :

o ameélioration de I’organisation des items et des outils : 4,48/5,
o amélioration de la propreté : 4,48/5,

o amélioration du confort de travail : 4,48/5,

o meilleure utilisation des espaces : 4,45/5,

e amélioration de la culture de travail : 4,38/5.

L’¢étude conclut que le 5S permet :

e de réduire le temps de travail inutile,

o d’augmenter la productivité,

e d’améliorer la sécurité,

e de rendre le milieu de travail plus propre et plus organisé,

e et de mieux soutenir la compétitivité des PME manufacturieres.

Les auteurs soulignent également que la formation, la communication et la sensibilisation des employés sont des
facteurs essentiels pour assurer le succes durable de I’implantation du 58S.
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Selon cette étude réalisée chez ICO Bath en Saskatchewan, I’implantation du 58S et des principes Lean a permis
d’obtenir des gains quantitatifs majeurs en matic¢re de productivité, de qualité, de capacité opérationnelle et de
croissance des ventes. L’objectif du projet était d’optimiser les opérations d’entreposage, de fabrication et de
distribution afin de soutenir la croissance rapide de 1’entreprise tout en réduisant les inefficacités.

Les résultats quantitatifs observés sont particulierement significatifs :

e la mise en place d’une cellule de production a permis de doubler la production des chauffe-serviettes ;

e les erreurs de prélevement (picking errors) dans 1’entrepot ont été réduites de 10 a seulement 2 erreurs
par mois, soit une réduction de 80 % grace au 5S et a la gestion visuelle ;

e les revenus de I’entreprise ont également doublé depuis le début du partenariat Lean avec TXM, tout en
augmentant seulement Iégérement les effectifs opérationnels.

L’étude montre que ces gains ont été rendus possibles grace a :

e I’implantation du 58S ;

o D’optimisation du layout d’entrepot ;
e [’amélioration des flux de matériel ;
o les systémes de gestion visuelle ;

e les réunions quotidiennes ;

o et la standardisation des opérations.

Les bénéfices opérationnels et humains observés incluent également :

e augmentation de la capacité opérationnelle ;

e réduction des délais et des ruptures de stock ;

e ameélioration de la fluidité des opérations ;

o amélioration de la qualité de I’information et des communications ;
e ameélioration de I’engagement des employés ;

» meilleure sécurité et organisation des postes de travail ;

e réduction des colits opérationnels ;

o et développement de compétences internes en amélioration continue.

Les auteurs concluent que le 5S constitue une fondation essentielle du Lean Manufacturing puisqu’il permet
d’améliorer simultanément la productivité, la qualité, la croissance et la stabilité opérationnelle sans nécessiter

d’investissements majeurs en infrastructures ou en main-d’ceuvre additionnelle.
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Selon cette étude réalisée dans une entreprise indo-japonaise de fabrication de composantes automobiles située
dans la région de Delhi-NCR en Inde, I’'implantation du 5S a démontré un impact positif significatif sur la
productivité et la qualité des opérations. Les chercheurs ont analys¢ les réponses de 152 employés a 1’aide
d’analyses statistiques avancées (corrélation de Pearson et régression multiple) afin de mesurer scientifiquement
I’effet du 58S sur la performance de I’entreprise.

Les résultats quantitatifs montrent une forte corrélation entre le niveau d’implantation du 5S et la productivité,
avec un coefficient de corrélation de 0,73 et une signification statistique de 0,023, démontrant que plus le
niveau 58S est élevé, plus la productivité augmente. La relation entre le 5S et la qualité est également positive,
avec une corrélation de 0,46 et une signification de 0,031.

L’étude rapporte aussi des niveaux élevés de performance observés aprés I’implantation :

e score moyen de productivité : 5,85/7,
e score moyen de qualité : 5,45/7.

Les chercheurs expliquent que le 5S a permis :

e laréduction des gaspillages,

» une meilleure organisation des postes de travail,

e [’amélioration de la sécurité,

o la disponibilité rapide des outils et équipements,

e laréduction des défauts,

» une meilleure discipline opérationnelle,

e et une amélioration de I’environnement de travail.

L’entreprise étudiée appliquait notamment :

e des audits mensuels 58,

o des activités hebdomadaires de 58S,

e de la formation continue,

o et des systemes de reconnaissance des employés pour maintenir les standards.

Les auteurs concluent que le 5S constitue une méthode simple, peu coliteuse et tres efficace pour améliorer
durablement la productivité, la qualité et la compétitivité des entreprises manufacturicres.
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Selon cette étude réalisée dans une entreprise de travail du métal de taille moyenne, 1I’implantation des concepts
5S et Kaizen a permis d’améliorer significativement I’efficacité des employ¢s, 1’organisation du travail et la
productivité globale de I’usine. Les auteurs expliquent que I’environnement initial était fortement désorganisé :
outils dispersés, matériaux mal rangés et espaces de travail encombrés, ce qui réduisait I’efficacité des employés
et augmentait les pertes de temps.

L’étude ne présente pas de données chiffrées détaillées sous forme de pourcentages, mais les résultats observés
démontrent plusieurs gains opérationnels importants. Apres I’implantation du 58S :

o les outils ont été rangés de fagon standardisée et accessibles rapidement,
o les matiéres premicres ont été organisées selon leur utilisation,

e les déplacements inutiles ont été réduits,

e ctle temps de recherche des outils a fortement diminué.

Les photos comparatives présentées a la page 2 illustrent clairement I’amélioration visuelle des postes de travail
avant et apres le 5S : les tables de travail sont dégagées, les outils alignés et les matériaux mieux identifiés.

Les chercheurs concluent que I’implantation du 5S :

o augmente I’efficacité des employés,

e améliore le flux de travail,

o réduit le gaspillage de temps,

o améliore les conditions mentales et le confort des travailleurs,
o facilite les activités de maintenance,

o et augmente ultimement la production de 1’entreprise.

L’étude souligne également que le Kaizen et le 5S permettent d’améliorer la productivité sans investissement

majeur en nouvelles machines, simplement en optimisant 1’organisation, la discipline et I’utilisation des
ressources existantes.
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Selon cette étude réalisée dans 1’entrepdt d une entreprise de construction au Mexique, I’implantation du 5S a
permis d’obtenir des gains importants en matiére d’organisation, d’efficacité opérationnelle et de réduction des
pertes de temps. L objectif principal du projet était de réduire les erreurs de processus, les pertes d’outils et les
délais causés par la désorganisation du magasin.

Les résultats quantitatifs montrent que le principal probléme identifié concernait le temps perdu a rechercher les
outils et matériaux. L analyse réalisée dans I’étude indique un total de 54 minutes perdues dans les recherches
d’outils et de matériel, principalement causé par le désordre dans la zone d’entreposage. Les pertes les plus
importantes concernaient :

e les vis: 15 minutes,

e le matériel hydraulique : 10 minutes,

o le matériel électrique : 10 minutes,

e les tournevis et équipements de sécurité : S minutes chacun.

L’étude souligne également que les retards de livraison pouvaient entrainer des pénalités financieres allant
jusqu’a 50 000 pesos par jour de retard, ce qui justifiait fortement 1I’implantation du 5S.

Apres la mise en ceuvre du 58S, les chercheurs observent plusieurs bénéfices importants :

e réduction du temps de recherche des outils,

o meilleure organisation des matériaux,

o amélioration du controle des inventaires,

o diminution des pertes d’outils,

e ameélioration de la discipline des employ¢s,

o amélioration de la propreté et de I’ordre,

e augmentation de I’efficacité des travailleurs,

o amélioration des livraisons aux clients,

o et réduction des pertes économiques pour I’entreprise.

Les auteurs concluent que le 5S transforme I’entrep6t en un environnement plus structuré, plus sécuritaire et
plus efficace, tout en améliorant la productivité des employés et la gestion des ressources de I’entreprise.
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Selon cette étude réalisée chez EGR Inc. en Californie, fabricant nord-américain d’accessoires automobiles,
I’implantation du 5S et des principes Lean a permis d’obtenir des gains quantitatifs majeurs en maticre de
productivité, de gestion des inventaires, de délais de production et de croissance des revenus. L entreprise
faisait face a plusieurs problémes importants : niveaux élevés de WIP (Work-In-Process), délais de fabrication
trop longs, nombreux gaspillages, culture réactive et manque de structure de gestion.

Grace a la mise en place d’un nouveau layout Lean, de systémes Kanban, de la gestion visuelle, des réunions
quotidiennes et de standards de travail inspirés du 5S, les résultats obtenus sur une période de 18 mois ont été
particuliérement impressionnants :

e augmentation des revenus de 45 % sans ajout d’espace, d’équipements ni de frais fixes supplémentaires

e augmentation de la productivité de la main-d’ceuvre de 21 % ;

e réduction de 57 % du Work-In-Process (WIP) ;

e réduction de 35 % des inventaires de produits finis ;

o amélioration de 58 % du taux de rotation des inventaires ;

o etréduction des délais de fabrication de 7-21 jours a seulement 4 jours, soit une amélioration pouvant
dépasser 80 % selon les produits.

L’¢étude démontre également plusieurs bénéfices organisationnels importants :

o amélioration du flux de production ;

o réduction des gaspillages et des expéditions urgentes ;

o amélioration de la visibilité des performances grace aux tableaux visuels ;

e responsabilisation accrue des superviseurs et employés ;

e amélioration de la communication quotidienne ;

e réduction du stress de gestion ;

o et transformation de la culture d’entreprise, passant d’un mode « dépannage constant » a une culture
structurée de résolution de problémes.

Les auteurs concluent que le 5S et les pratiques Lean ont permis a EGR Inc. de soutenir une forte croissance

tout en améliorant considérablement son efficacité opérationnelle. L’entreprise a également intégré durablement
les principes PDCA (Plan-Do-Check-Act) et I’amélioration continue dans sa culture de gestion.
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Selon cette étude réalisée dans une entreprise manufacturiére de Navi Mumbai en Inde, I’implantation du 5S a
permis de réduire significativement les délais de fabrication et de livraison des machines destinées a 1’industrie
pharmaceutique. L’objectif principal du projet était d’éliminer les retards de production causés par la
désorganisation, les problémes d’assemblage et les pertes de temps dans les opérations.

Les résultats quantitatifs démontrent une amélioration concréte du temps total de fabrication. Apres
I’implantation du 58S et des outils de planification, le temps global du processus de fabrication est passé de 113
jours a 105 jours, soit une réduction de 8 jours ou environ 7,1 % du cycle complet de production.

Les gains les plus importants ont été observés dans les activités critiques :

e réduction du temps d’assemblage de 15 a 13 jours,

e réduction du temps d’essais (trial) de 8 a 6 jours,

e réduction du temps de sous-assemblage de 4 a 3 jours,
e réduction du temps de dispatch de 3 a 2 jours.

L’étude indique également que pres de 50 % du temps total économisé provenait de ’amélioration des phases
d’assemblage et d’essais grace a une meilleure organisation du travail, une réduction des erreurs et une
meilleure coordination entre les départements.

Les bénéfices observés incluent :

e réduction des pertes de temps,

o amélioration de la planification et du séquencement des taches,

e diminution des erreurs de livraison de pieces,

o amélioration de la maintenance préventive,

e réduction des problémes d’assemblage,

o amélioration de I’organisation des outils et composantes,

e réduction des pannes d’équipements,

o et amélioration de la satisfaction des clients grace a une livraison plus rapide.

Les auteurs concluent que le 5S constitue une méthode simple et peu coliteuse permettant d’améliorer
rapidement la productivité, la discipline opérationnelle et 1’efficacité globale des processus manufacturiers.
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Selon cette étude de cas réalisée chez Samsonite South Asia Pvt. Ltd., I’implantation du 5S a permis d’obtenir
des gains importants en mati¢re de productivité, d’organisation, d’espace de travail et de mobilisation des
employés. L objectif principal était d’éliminer les pertes de temps, les espaces encombrés et les problémes liés a
la mauvaise gestion des postes de travail.

L’¢étude démontre plusieurs gains quantitatifs et opérationnels significatifs. Grace a la standardisation des
emplacements et a I’identification visuelle des outils et matiéres premicres, le temps perdu a rechercher les
matériaux et équipements a été fortement réduit, ce qui a directement augmenté la productivité. Les auteurs
indiquent également une réduction importante des cotts liés a I’inventaire des matériaux inutiles ainsi qu’une
diminution des espaces occupés par des objets non nécessaires.

L’implantation du 5S a aussi permis :

e de libérer davantage d’espace pour les maticres premieres, les produits finis et les bacs de stockage ;
o d’améliorer la circulation grace a des allées mieux définies ;

e de réduire les risques liés aux passages obstrués et au désordre ;

o d’améliorer la visibilité et I’accessibilité des outils grace aux panneaux visuels (shadow boards) ;

o et de réduire les pertes de matériel.

L’étude mentionne également des économies concretes grace a la standardisation. Par exemple, la mise en place
de procédures standards pour les photocopieuses a permis d’¢liminer le gaspillage de 15 a 20 feuilles par
machine par jour. De plus, les registres de « red tags » démontrent que la quantité de matériel inutile diminuait
continuellement au fil des audits et des activités 5S.

Sur le plan humain, les chercheurs observent une augmentation notable du moral et de la motivation des
employés. La participation égale des gestionnaires, employés et travailleurs dans les activités 5S a renforcé le
travail d’équipe et amélioré la discipline opérationnelle. Les auteurs concluent finalement que le 5S constitue
une méthode simple, peu coliteuse et trés efficace pour améliorer rapidement la performance globale et les
conditions de travail dans une entreprise manufacturiere.
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Selon cette étude réalisée dans le département de génie biomédical d’un hopital universitaire en Inde,
I’implantation du 5S a généré des gains quantitatifs majeurs en matiére d’organisation, d’efficacité et de sécurité
opérationnelle. L objectif principal était de réduire les pertes de temps, améliorer le rangement des équipements
biomédicaux et optimiser les espaces de travail.

Le principal résultat quantitatif observé concerne le score global d’audit 5S, qui est passé de 31,79 % avant
implantation a 91,79 % aprés implantation, démontrant une amélioration trés importante du niveau
d’organisation et de standardisation. L’analyse statistique confirme que cette amélioration est hautement
significative avec un test t de 8,5673 et une valeur p < 0,001.

L’¢étude montre également une amélioration spectaculaire de chacune des composantes du 58 :

e Sort (Trier) : de 10 % a 96,66 %

e Setin Order (Ranger) : de 32,7 % a 90,9 %

e Shine (Nettoyer) : de 30 % a 84 %

o Standardize (Standardiser) : de 48,57 % a 97,14 %
e Sustain (Maintenir) : de 8 % a 96 %.

Un autre gain concret concerne 1’espace disponible dans I’entrepot. La surface libre est passée de 14 pieds
carrés a 62 pieds carrés, soit un gain net de 48 pieds carrés apres le tri et la réorganisation des équipements.

Les bénéfices observés incluent également :

o réduction du temps de recherche des outils et pieces,

o amélioration du flux de travail,

o amélioration de la sécurité et réduction des risques biologiques,
o ameélioration de I’hygiene et de la propretg,

o meilleure disponibilité¢ des équipements,

o amélioration de la gestion des inventaires,

e augmentation de la satisfaction des employés,

e amélioration du travail d’équipe et de la collaboration.

Les auteurs concluent que le 5S constitue un outil extrémement efficace pour améliorer rapidement la
productivité, la sécurité et la qualité des opérations, méme dans un environnement complexe comme un hopital.
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Selon cette étude réalisée chez DS Smith, une entreprise européenne du secteur de I’emballage, I’implantation
du 5S a permis d’obtenir des gains importants en matic¢re de productivité, de sécurité, d’organisation et
d’efficacité opérationnelle. Les auteurs expliquent que le 5S a servi de fondation a une amélioration globale des
processus en ¢liminant les gaspillages, les déplacements inutiles et les zones de travail désorganisées.

L’¢étude mentionne explicitement que I’application du 5S permet généralement une augmentation de la
productivité de 15 a 20 %, principalement grace a I’optimisation du flux de matériel et a la réduction des
mouvements inutiles des employés, outils et maticres.

Les bénéfices observés dans I’entreprise incluent également :

o amélioration importante de I’organisation visuelle des postes de travail ;

e réduction du désordre dans les zones de production et d’entreposage ;

o amélioration de la sécurité grace a des espaces mieux dégagés et identifiés ;

e acces plus rapide aux outils et équipements ;

o amélioration de la propreté et du maintien des standards ;

o réduction des pertes de temps causées par la recherche d’outils et de matériel ;
e et amélioration de la qualité du travail et de la discipline opérationnelle.

L’étude souligne aussi que ’utilisation de photographies avant/apres et d’audits visuels a permis d’accélérer les
améliorations et de réduire les débats inutiles. Les résultats obtenus sur la ligne pilote ont ensuite été reproduits
dans les autres départements et entrep6ts de 1’entreprise.

Sur le plan humain, les chercheurs concluent que le succes du 5S repose fortement sur I’implication des

employés et la formation continue. L’implantation du systéme a permis d’améliorer la motivation, le sentiment
d’appartenance et I’engagement des travailleurs envers leur environnement de travail.
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Selon cette étude réalisée chez Bajaj Steels Industries Ltd, I’implantation du 5S a permis d’obtenir des gains
quantitatifs majeurs en matiére de productivité, d’efficacité des opérations et de gestion des flux de production.
L’objectif principal du projet était d’améliorer les opérations de fabrication et de livraison des machines
d’égrenage de coton grace a une meilleure organisation du travail, a la standardisation des méthodes et a
I’¢limination des gaspillages.

Le gain quantitatif le plus important observé concerne la productivité globale de I’usine. Avant I’implantation
du 58S, la productivité totale était de 3,77. Apres la mise en ceuvre du systeéme, elle est passée a 7,43, ce qui
représente une augmentation de 97 %.

L’étude démontre également une réduction importante du temps de production. Le temps standard nécessaire
pour assembler une machine est passé de 168,75 minutes a 146,91 minutes, soit une réduction d’environ 13 %
du temps d’assemblage. Cette amélioration a permis d’augmenter considérablement la capacité de production
quotidienne.

Les résultats montrent aussi que la production quotidienne est passée de 24 machines a 48 machines par jour,
soit un doublement de la capacité de production. La valeur totale de la production quotidienne est ainsi passée
de 2 400 000 a2 4 800 000 roupies par jour.

Les bénéfices observés incluent également :

e réduction des déplacements inutiles,

o meilleure gestion des outils et des pieces,

o amélioration du flux de travail,

e réduction des délais de livraison,

e amélioration de la propreté et de la sécurité,
o meilleure gestion des espaces de travail,

e réduction des pertes de temps,

o etamélioration de la qualité de production.

Les auteurs concluent que le 5S constitue un outil trés puissant pour améliorer rapidement la performance

industrielle, particulierement lorsqu’il est combiné a des méthodes de planification et de standardisation des
opérations.
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Selon cette étude réalisée chez Metalfab Hightech Pvt. Ltd. en Inde, I’implantation du 5S a permis
d’améliorer significativement I’organisation du flux de production, I’utilisation de 1’espace et 1’efficacité
opérationnelle de I’usine. L’objectif principal du projet était de réorganiser le layout de production afin de
réduire les déplacements inutiles, les temps d’attente et les problémes de circulation des matériaux.

Les résultats quantitatifs montrent une amélioration majeure du flux de production aprés la réorganisation des
départements selon les principes du 5S. Avant I’implantation, seulement 22,22 % des déplacements suivaient
un flux logique (« in-sequence moves »), tandis que 22,22 % des déplacements impliquaient du retour en
arriere (« backtracking ») et 55,56 % représentaient des déplacements inutiles ou de contournement («
bypassing moves »). Aprés implantation du nouveau layout 58S, le flux logique a atteint 100 %, tandis que les
déplacements inutiles et les retours en arriere ont été completement éliminés (0 %).

L’étude démontre également plusieurs gains opérationnels importants :

e réduction du temps de déplacement des matériaux ;
e diminution des colts de manutention ;

e réduction du temps d’attente entre les opérations ;
e ¢limination des croisements de flux ;

o meilleure utilisation des espaces de stockage ;

o amélioration de la fluidité des opérations ;

o et réduction des risques liés a I’encombrement.

Les auteurs soulignent aussi plusieurs bénéfices humains et organisationnels :

o amélioration des conditions de travail ;

e environnement plus propre et plus sécuritaire ;

e amélioration du moral des employés ;

o meilleure visibilité des problémes ;

o augmentation de la discipline opérationnelle ;

o et amélioration de la qualité et de la maintenance.

L’¢étude conclut finalement que le 5S constitue une méthode simple mais extrémement efficace pour optimiser

un layout industriel, améliorer la productivité et soutenir une culture durable d’amélioration continue.
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Selon cette étude réalisée chez Hatil Complex Ltd. au Bangladesh, I’implantation du 5S — plus précisément
de I’étape « Sort » (tri) — a permis d’obtenir des gains quantitatifs importants en matiére de productivité, de
réduction des mouvements inutiles et d’amélioration de I’efficacité opérationnelle dans une usine de fabrication
de meubles.

L’étude s’est concentrée sur une machine semi-automatique d’assemblage de placage (veneer jointer machine).
Grace a une analyse micro-mouvements, les chercheurs ont identifié une opération inutile : le retournement
manuel des pic¢ces entre deux étapes d’assemblage. Cette activité non a valeur ajoutée prenait en moyenne 6,04
secondes par cycle. Aprés élimination de ce mouvement grace au 5S, le temps de cycle moyen est passé de 53,4
secondes a 46,99 secondes, soit une réduction d’environ 12 %.

Cette amélioration a eu un impact direct sur la capacité de production quotidienne. La production est passée de
469 pieces par jour a 533 piéces par jour, représentant une augmentation de productivité de 13,64 % sans
ajout de main-d’ceuvre ni investissement majeur en équipement.

Les auteurs soulignent également plusieurs bénéfices importants liés au 58S :

o réduction des mouvements inutiles ;

e amélioration de I’ergonomie des postes ;

e réduction du gaspillage de temps ;

o ameélioration de I’efficacité des opérateurs ;

e amélioration de la sécurité et des conditions de travail ;

o réduction des défauts et des pertes ;

o ameélioration de I’organisation du poste de travail ;

o et meilleure stabilité des opérations grace a des méthodes standardisées.

L’¢étude conclut que méme une application partielle du 5S peut générer des gains rapides et mesurables en

productivité. Les chercheurs précisent aussi que I’implantation compléte des cinq étapes du 5S pourrait
permettre des gains encore plus importants a 1’échelle de I’usine entiére.
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Selon cette étude réalisée chez Sentec India Company Private Limited, I’implantation combinée du Kaizen et
du 5S a permis d’obtenir des gains quantitatifs importants en matiére de productivité, de réduction des
inventaires, d’optimisation des déplacements et d’amélioration de la qualité. Les auteurs expliquent que ces
méthodes ont profondément transformé la culture de travail et soutenu I’implantation du TQM (Total Quality
Management).

Les résultats quantitatifs les plus marquants sont :

o augmentation de la productivité de 10 a 15 % ;

e réduction des inventaires de 50,17 % ;

e amélioration des processus de 42 % ;

e réduction du temps de cycle par composante de 5 % ;

e ¢économie de 18 km de déplacements par mois grace a I’amélioration du layout et des flux ;
e création de 2041 pieds carrés d’espace utile supplémentaire ;

o etaugmentation du chiffre d’affaires annuel de 140 crores de roupies.

L’¢étude démontre également une forte réduction des gaspillages (Muda). Par exemple, la valeur totale des
inventaires est passée de 83,43 lakhs a 60,13 lakhs, notamment grace a la réduction des stocks inutiles et des
matieres mortes (dead stock).

Les chercheurs soulignent aussi plusieurs bénéfices opérationnels et humains :

o amélioration de ’organisation du travail ;

e réduction des mouvements inutiles ;

o amélioration de I’ergonomie des postes ;

e acces plus rapide aux équipements ;

o amélioration de la qualité des produits ;

e augmentation de la discipline opérationnelle ;

o amélioration de la sécurité ;

e et développement d’une culture d’amélioration continue impliquant les employés et les gestionnaires.

L’¢tude conclut que le 58S et le Kaizen constituent des outils simples mais extrémement efficaces pour réduire
les pertes, améliorer durablement la productivité et renforcer la compétitivité des entreprises manufacturiéres.
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Selon cette étude réalisée chez PT Albea Rigid Packaging Surabaya, I’implantation du 5S dans la zone de
production Injection Molding a permis d’obtenir des gains importants en matiére d’organisation, de rapidité
d’exécution, de sécurité et d’efficacité opérationnelle. L’étude visait principalement a améliorer
I’environnement de travail afin de réduire les risques, éliminer les objets inutiles et augmenter la productivité
des travailleurs.

Le principal gain quantitatif observé concerne le score global d’audit 5S. Avant la sensibilisation et
I’implantation des pratiques 5S, le secteur obtenait seulement 14 points. Apres les actions de mise en ceuvre et
la formation des employés, le score est passé a 40 points, soit une amélioration de prés de 186 %.

Des gains significatifs ont aussi été observés dans les différentes composantes du 58S :

o le critére « disponibilité des articles utiles » est passé de -2 a 8 points ;

o larapidité de recherche des outils et articles est passée de 0 a 8 points, puisque les employés pouvaient
désormais retrouver les objets en moins d’une minute ;

e [’organisation des espaces de travail selon les zones définies a progressé de -2 a 4 points ;

o et la disponibilité des outils de nettoyage est passée de 0 a 2 points.

L’étude souligne également plusieurs bénéfices qualitatifs importants :

e réduction des objets inutiles et de I’encombrement ;

e diminution du temps perdu a chercher les outils ;

o amélioration de la propreté des postes ;

o amélioration de la sécurité autour des machines ;

o meilleure organisation visuelle ;

o amélioration de I’ergonomie et du confort de travail ;

e et augmentation de la discipline opérationnelle des employés.

Les auteurs concluent que le 5S constitue une base essentielle du Lean Manufacturing puisqu’il permet
d’améliorer rapidement 1’efficacité et les conditions de travail. Toutefois, I’étude souligne aussi que le maintien
durable des résultats nécessite des audits réguliers, une standardisation claire et une implication constante de la
direction et des employés.
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Selon cette étude réalisée dans 1’entreprise agroalimentaire Bapat Production en Inde, I’implantation du 5S a
permis d’obtenir des gains importants en matiere de productivité, d’organisation des espaces, de qualité et de
sécurité au travail. L’objectif principal du projet était d’optimiser les flux de production, réduire les pertes de
temps et améliorer I’hygiéne dans I’usine de transformation alimentaire.

L’étude ne présente pas de pourcentages précis de gains, mais les résultats observés démontrent plusieurs
améliorations quantitatives et opérationnelles significatives. Grace a I’implantation du 58S :

o le temps de recherche des outils et mati¢res premieres a été réduit ;

e les déplacements inutiles des employés et des machines ont diminu¢ ;

e le flux de matériel a été optimisé grace a un nouveau layout en forme de « C » ;

o et davantage d’espace de travail est devenu disponible apres I’élimination des objets inutiles et des
€équipements saisonniers.

L’¢étude souligne aussi des gains majeurs en gestion des inventaires. Les maticeres premicres ont ¢t€¢ mieux
identifiées a I’aide d’un systéme de codes de couleurs et les matériaux inutiles ont été¢ déplacés vers des zones «
red tag ». Cette approche a permis une meilleure gestion des stocks et une réduction des risques liés a I’humidité
et a la contamination des maticres premieres.

Plusieurs bénéfices importants ont ¢galement été observés :

o amélioration de ’efficacité du travail ;

o amélioration des conditions de travail et réduction de I’inconfort des employés ;
o diminution des colits de maintenance des machines ;

o amélioration de la qualité des produits et réduction des plaintes clients ;

o réduction des accidents et de la pollution ;

o amélioration de la sécurité alimentaire grace a un environnement plus propre ;

e augmentation de la discipline et de la sensibilisation des travailleurs ;

o etamélioration des standards opérationnels de I’entreprise.

Les auteurs concluent que le 5S constitue une méthode simple mais tres efficace pour améliorer durablement la

productivité et la performance globale d’une entreprise agroalimentaire, particulierement en réduisant les
gaspillages et en standardisant les opérations.
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Selon cette revue de littérature portant sur I’implantation du 5S dans diverses organisations industrielles, le 5S
génere des gains importants en productivité, en efficacité opérationnelle, en sécurité et en qualité. Les auteurs
concluent que le 5S constitue une méthode simple mais trés puissante pour améliorer durablement la
performance des entreprises manufacturicres et de services.

L’étude met en évidence plusieurs gains quantitatifs observés dans différents cas industriels analysés. Par
exemple, une entreprise manufacturiére ayant implanté le 5S a vu I’efficacité de son systéme de production
passer de 67 % a 88,8 % en seulement quelques semaines d’implantation.

Une autre étude citée dans la revue démontre que le temps de recherche des pi¢ces de rechange a été réduit de
10-15 minutes a seulement 6—8 minutes grace a I’organisation visuelle, au rangement standardisé¢ et aux
systémes Kanban associés au 5S.

Les chercheurs soulignent ¢galement plusieurs bénéfices opérationnels majeurs :

e réduction des colts de production ;

e diminution des inventaires ;

o réduction des pertes et du gaspillage ;

o ameélioration de ’utilisation des espaces ;

e réduction des accidents et amélioration de la sécurité ;
o ame¢lioration de la qualité des produits ;

o amélioration de ’efficacité des machines ;

e et réduction de la pollution industrielle.

Sur le plan humain, I’étude indique que le 5S favorise :

o une meilleure discipline au travail ;

e ’augmentation du moral et de la motivation des employ¢s ;

o l’amélioration des communications internes ;

e le développement du travail d’équipe ;

e etune plus grande implication des travailleurs dans I’amélioration continue.

Les auteurs concluent finalement que le 5S permet d’obtenir des résultats visibles trés rapidement — souvent en
seulement 2 a 3 semaines — tout en créant un environnement de travail plus propre, plus sécuritaire et plus
performant. Ils insistent également sur I’importance de la formation des employés, des audits réguliers et de
I’engagement de la direction pour assurer le maintien durable des résultats.
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Selon cette étude réalisée dans une entreprise manufacturiére de machines de transformation du plastique en
Inde, I’implantation stratégique du 5S a permis d’obtenir des gains quantitatifs majeurs en matiére de
productivité, de réduction des pertes de temps et d’amélioration de I’organisation du travail. L’objectif principal
du projet était de réduire le temps de recherche des composantes et d’améliorer ’efficacité des opérations
d’assemblage.

Les résultats démontrent une amélioration spectaculaire du niveau 5S de I’entreprise. Le score global 5S est
passé de 20 % a 80 % entre mai et décembre 2018 grace a la standardisation des espaces, a I’identification
visuelle des pieces et a I’implication des employés dans les activités 5S.

Le principal gain quantitatif observé concerne le temps de recherche des matériaux et sous-assemblages. Avant
le 58S, les employés perdaient en moyenne 8,6 heures a rechercher les pieces nécessaires a I’assemblage. Apres
implantation du systeéme de rangement et de localisation visuelle (PEEP — Place for Everything and Everything
has Place), ce temps a été réduit a seulement 3,1 heures, soit une amélioration d’environ 64 %.

Cette réduction du temps perdu a directement amélioré la productivité des opérations. Le niveau de productivité
est passé€ de 75 % a 101 % pendant la période d’implantation. L analyse statistique réalisée avec le coefficient
de corrélation de Pearson confirme également une forte relation positive entre le niveau 58S et la productivité,
avec un coefficient de 0,823 et une valeur statistiquement significative (p = 0,023).

Les bénéfices observés incluent aussi :

e amélioration du moral et de la motivation des employés ;
e réduction des frustrations liées aux recherches de pieces ;
o meilleure organisation des espaces de travail ;

e amélioration de la discipline opérationnelle ;

o réduction des activités sans valeur ajoutée ;

e amélioration du flux d’assemblage ;

o meilleure gestion visuelle des inventaires ;

o et amélioration de I’efficacité globale des ressources.

Les auteurs concluent que le 5S constitue une base essentielle du Lean Manufacturing et qu’une implantation
rigoureuse permet d’obtenir rapidement des gains mesurables et durables en productivité industrielle.
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Selon cette étude comparative réalisée en Hongrie sur différentes méthodes d’implantation du 5S dans les
secteurs de la construction et de I’agroalimentaire, le 5S a permis d’obtenir des gains quantitatifs majeurs en
productivité, en temps de gestion et en efficacité opérationnelle. Les auteurs démontrent que le succes du 5S
dépend fortement de la méthode d’implantation, de la standardisation et de I’implication des employés.

Les résultats quantitatifs les plus marquants concernent la réduction des temps improductifs. Grace a la mise en
place de tableaux visuels 5S, de systémes « Red Tag » et d’une meilleure gestion visuelle, le temps quotidien de
gestion des problémes a été réduit de 50 minutes par jour comparativement a la méthode traditionnelle.

L’étude montre également une amélioration spectaculaire du temps de recherche des outils. Avant le 58S, les
employés perdaient environ 5 minutes a chercher certains outils. Aprés implantation, ce temps a été réduit a
seulement 30 secondes, et parfois jusqu’a 2 secondes pour les outils les mieux standardisés.

Les gains de performance opérationnelle sont aussi trés importants :

e réduction du temps de changement de série (changeover) de 90 minutes a 10 minutes ;

e réduction du délai de production (lead time) de 20 % sur une période de six mois ;

e résolution de plus de 75 a 81 % des problémes identifiés par les étiquettes rouges (Red Tags) en
seulement cing jours ;

e et introduction de 5 nouvelles améliorations opérationnelles en moins de deux mois.

Les auteurs soulignent également plusieurs bénéfices qualitatifs :

o amélioration de la fluidité des opérations ;

e réduction des gaspillages ;

o meilleure standardisation du travail ;

o amélioration de la communication visuelle ;

o amélioration de la discipline et du moral des employés ;

o meilleure détection des anomalies et problémes de qualité ;
e réduction des cofits opérationnels ;

e et augmentation de la capacité d’innovation des équipes.

L’¢étude conclut finalement que le 5S constitue la base fondamentale de la productivité industrielle et qu’une

implantation bien structurée permet non seulement d’améliorer la performance, mais aussi de créer une culture
durable d’amélioration continue et d’engagement des employés.
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Selon cette étude réalisée dans une entreprise manufacturicre électronique en Malaisie, I’implantation efficace
du 5S a démontré une relation directe et statistiquement significative avec 1’amélioration de la productivité
organisationnelle. L’étude, menée aupres de 62 ingénieurs de production, visait a mesurer scientifiquement
I’impact de chacune des composantes du 5S — Trier (Sort), Ranger (Straighten), Nettoyer (Shine), Standardiser
(Standardize) et Maintenir (Sustain) — sur la performance de 1’entreprise.

Les résultats quantitatifs démontrent que toutes les dimensions du 5S ont un impact positif important sur la
productivité. L’analyse statistique par modélisation PLS-SEM montre des coefficients significatifs pour
chacune des dimensions :

e Shine : coefficient de 0,2445

e Straighten : 0,1852

o  Sort:0,0942

o Standardize : 0,3343 (le plus élevé)
e Sustain : 0,2311.

L’¢tude indique également que toutes les relations statistiques obtenues sont hautement significatives avec des
valeurs T supérieures a 1,96 et des valeurs p = 0,000, confirmant scientifiquement que le 5S améliore
réellement la productivité des opérations manufacturieres.

Les bénéfices opérationnels identifiés incluent :

o réduction des pertes et des activités sans valeur ajoutée ;

o ameélioration de I’organisation et de la propreté des postes de travail ;
e réduction du temps de recherche des outils ;

e ameélioration du flux de production ;

e diminution des défauts de production ;

o amélioration de la sécurité et du climat de travail ;

e amélioration du moral des employés ;

o et augmentation de I’efficacité globale des opérations.

L’¢étude souligne aussi que le 5S agit comme une fondation essentielle permettant I’intégration d’autres
approches Lean telles que le Kaizen, le Lean Manufacturing, le TPM et le Six Sigma. Les auteurs concluent
finalement que le 5S ne doit pas étre considéré comme une activité ponctuelle, mais comme une culture
d’amélioration continue nécessitant audits réguliers, standardisation et implication constante des employés et de
la direction.
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Selon cette ¢tude réalisée dans une entreprise de moulage (molding company), I’'implantation du 5S a permis

d’obtenir des gains majeurs en matiére de productivité, d’organisation du travail et d’efficacité opérationnelle.
L’objectif principal du projet était d’améliorer les pratiques de travail dans le département R&D en ¢éliminant
les pertes de temps, en améliorant I’ordre et en créant un environnement de travail plus efficace et sécuritaire.

Les résultats quantitatifs démontrent une amélioration trés importante apres 1’implantation du 5S. Le score
global de I’audit 5S est passé de 24/75 a 65/75, ce qui représente une amélioration de plus de 170 %. La note
moyenne du département est passée de 1,6 (« inacceptable ») a 3,66, puis jusqu’a 4,5/5 lors de 1’évaluation
finale.

Les gains les plus importants ont été observés dans :

e le Set in Order (Seiton) avec une amélioration de 28 points ;
e le Shine (Seiso) avec un gain de 25 points ;
e ainsi que des améliorations importantes dans les catégories Sort (Seiri) et Sustain (Shitsuke).

L’¢tude identifie également plusieurs bénéfices opérationnels concrets :

e réduction du temps de recherche des outils et des moules grace a ’identification visuelle ;
o ameélioration de I’organisation des postes de travail ;

o réduction du désordre et des matériaux inutiles ;

o amélioration de la propreté générale et diminution de la poussiére ;

o amélioration de la maintenance des équipements ;

e ameélioration du respect des procédures de travail ;

o et augmentation de I’efficacité des employés grace a un environnement mieux structuré.

Des bénéfices humains importants ont aussi été observés :

e réduction de la frustration et de la fatigue des travailleurs ;

e am¢élioration du moral des employés ;

o augmentation du sentiment de responsabilité ;

o meilleure communication entre superviseurs et employés ;

o et développement d’une culture d’amélioration continue grace aux audits périodiques et aux feuilles de
suivi quotidiennes.

Les auteurs concluent que le 5S constitue une méthode tres efficace pour améliorer rapidement la productivité et
les processus de travail, tout en créant un environnement plus propre, plus organisé et plus performant.
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Que sont les 5S

Le terme « 55 » a été popularisé par Hiroyuki Hirano dans son livre de
1995 et provient des cing mots japonais : « seiri » (séparer), « seiton »
(situer), « seiso » (scintiller), « seiketsu » (standardiser) e « shitsuke »
(soutenir). Chaque terme représente une étape de cette approche
d'organisation du lieu de travail.

La méthodologie 5S permet de réduire le temps de recherche et de
faciliter I'accessibilité aux matériaux et informations nécessaires,
apportant de nombreux avantages :

Augmentation de 'efficacité et de la productivité ;

Réduction de I'espace nécessaire pour effectuer les travaux et stocker les
articles ;

Amélioration de la qualité ;

Amélioration de la motivation et de I'engagement des employés ;
Accroissement de |a sécurité et de I'ergonomie. GUIDESS

° o ffo o
La méthodologie 5S est versatile et, s'applique a tout environnement de Slm pllfler et Organlser

travail, qu'il soit physique ou numérique. Cela inclut des petites zones, .
comme un poste de production, un bureau ou un ordinateur personnel, Ies es paces de travall
jusgu’a des espaces plus larges comme les lignes de production,

entrepdts, ou les open spaces. Dans tous ces scénarios, la séquence des

etapes pour améliorer |'organisation du lieu de travail est identique et les U I h h h
5S sont I'une des méthodologies qui font partie des fondements du « Une piace pour aque chose et chaque
Kaizen Lean. chose a sa place » scojomin Frankin
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Selon cette étude publiée en 2024 dans I’ International Journal of Advanced Engineering, Management and
Science (IJAEMS), I’'implantation du 5S dans I’entrept d’une entreprise de construction a permis d’obtenir des
gains importants en matiere de productivité, d’organisation, de réduction des pertes de temps et d’efficacité
opérationnelle. L objectif principal du projet était de réduire les erreurs de processus, les pertes d’outils et les
délais causés par le désordre dans I’entrepot. Les résultats quantitatifs montrent que le principal probléme
identifié concernait le temps perdu a rechercher les outils et matériaux. L’analyse des chercheurs indique un
total de 54 minutes perdues dans les recherches d’outils et de matériel, principalement causé par la mauvaise
organisation de la zone d’entreposage. Les pertes de temps les plus importantes concernaient :

e lesvis: 15 minutes ;

e le matériel hydraulique : 10 minutes ;

e le matériel électrique : 10 minutes ;

e les tournevis et équipements de sécurité : 5 minutes chacun.

L’¢étude souligne également que les retards de livraison pouvaient entrainer des pénalités financicres atteignant
50 000 pesos par jour de retard, ce qui renforgait I’importance d’implanter une démarche 5S structurée.

Apres 'implantation du 5S, les chercheurs observent plusieurs bénéfices majeurs :

o réduction significative du temps de recherche des outils ;

o amélioration de I’organisation de I’entrepo6t ;

o meilleure gestion et rotation des matériaux ;

e diminution des pertes économiques liées aux outils perdus ;
o ameélioration de la discipline des employé¢s ;

o amélioration de la propreté et du rangement ;

o augmentation de I’efficacité des travailleurs ;

o amélioration des livraisons aux clients ;

o et réduction des activités sans valeur ajoutée.

Les auteurs concluent que le 5S transforme I’entrepdt en un environnement plus structuré, plus sécuritaire et
plus performant. Ils soulignent également que cette méthode améliore non seulement la productivité, mais aussi
le moral des employés et la culture organisationnelle grace a une meilleure discipline et a un meilleur contrdle
des opérations.
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